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QudngNam,ngdy 3l thdng 05 ndm2024

O CAO r6Nc K- T HoAT DoNG SxKD NAvT 2023
vA prrUolqc HUOlvG NHIEM vU NAM 2024

cu,t cON TY cO pnAx cAvr na
PHAN I

rnr QUA H aT DQNG SXKD NAwI 2023
1/ Ho4t tlQng SXKD ndm 2023:

a.niii cinh nlm 2023:
C6ng ty .6 phAn CAm Hd ld don vi sin xu6t c6c mflt hdng bdn ghti xu6t khAu sang c6c

thi trucrng Chdu Au vd Ch6u M!. Thyc t€:tqi c6c qudc gialrong n5rn qru, stc mua cta
ngudi ti6u dtng sut gi6m Tanh. Theo th6ng tin tir c6c d6i t6c nhap kh6u, thi hiQn tai ngudi
d6n cdcrudc ndy dang AOi m4t vdi nhidu kl 6 khdn ve kinh t6 md hg chua tirng trii qua
su6t nhi6u th6p lc!: d6 lA ho dang tr& n6n nghdo hcrn, bii5u hiQn rO nfr6t ta sric mua cria d6n
t4i nhi6u nudc gi6m srit.

Sric mua gi6m ili vd sU suy gi6m stc mya ndy ctia l4m ph6t k6o
ddi, tl6y gi6 ch l6n cao, kim hdm mfc dQ sEn sing ch6u Au vd M!.
Chi phi ndng luqng tlng cao, ngudn cung khan hi cao nh6t 50 ndm
qua di ddy chi phf cria ciic doanh nghigp t[ng cao.

thi v6n phii chi ti6u nhtmg c6c mf,t hdng xa
(m[t hdng bdn gh6 cria c6ng ty thuQc nh6m

. Luqrng.hdng t6n kho lon t4i kho th! truong
bfinrardt ch4m.
vf, trang Nga-Ukraina vdn chua c6 d6u higu

d.mg lAi (ildy cfing ld mQt trong nhimg nguyCn nhdn lim gia t[ng lam ph6t t4i c6c thi
trudmg lon nhu M! vd Au ch6u).

Tinh hinh nQi ilia trong nu6c thi trong nhirng th6ng dAu nIm, mric l6i su6t vay tdi
chinh tdng cao (gi6i ph6p ki6m chti l4m ph6t dugc ki6m so6t); Ciic doanh nghiQp thi ifriiSu
don hdng trdm trong do sric c6u y€u.

Ddy ld nguy6n nh6n chinh ldm cho doanh thu cria tlcrn vf spt gi6m manh trong ndm
qua.

Todn thC NLD c6ng ty da nO lyc vugt qua kh6 khln vd thuong xuy€n nh4n dugc sg chi
d4o, h6 trq klp thdi tt ban l6nh dao TOng c6ng ty l6m nghiQp VN trong cdc tfit c6 c6c ho4t
tlQng SXKD ctia- c6ng ty. D?c biet la sU h5 trg ti6n lucrng cho Ngudi Lao DOng kh6ng dri
ngdy c6ng, c6 tidn luong th6p hon mric luong tOi tfridu virng va cac khoin h6 trq vat ch6t
nhdn ngdy t6 ti5t ...
U.Vd trtit qui SXKD 2023 nhu sau:

Tru6c di6n bitin U6t tqi cria tinh hinh ngdnh 96, COng ry da tri€n khai c6c biQn ph6p tir.r. - _ - - \cdng t6c thi trudmg diSn.quin ly chi phi vd c6ng t6c tdi chinh... nhim dim b6o duy tri sin
xudt vd b6o todn v6n. 36 li6u k6t oui SXKD n1m 2027 nhrr sau:56li€u k€va bao toan von. SO lr€u k€t qua SXKD ndm2023 nhu sau

STT Chi tiOu Dvt KG hoqch
nilm 2023

Thgc hiQn
ndm 2023

"/o
TIVKH

I Doanh thu vd thu nh6p khdc Tri6u tl6ne 250.000 156.092 62%
2 Loi nhu6n tru6c thu6 Tri6u ddne 3.000 480 t6%
3 Thu nh6p binh qudn Tri€u tl6ns 8.8 5.5 63%
4 56 luone LDBO nsuor 550 545 99%



Ghi chri: Mric lqi nhufln tr6n ld dl h4ch to6n dg phong 70Yo ng kh6 ddi cria kh6ch
hdng Noble House (tucrng ung gAn 7 ti el6ng; do h9 cl5 nQp dcrn xin b6o hO ph6 s6n t4i tda
6n M! vdo thrlng 912023 vtra qua).

NhQn xit:
- DCn thoi di6m T1212023, tdng sd CBCNV vd NLD trong danh sSch: 392 ngudi (so

vdi diu kj,nim 2023lit:617 lao ilQng; Gi6m: 22gLD).
- Ndm qua tinh hinh dcm hdng spt gi6m nhi6u ddn d6n c6ng ty r5t t trO khln trong vi6c

c6 vi6c ldm vd gitr chdn ngudi lao dQng.
- Ngay tir nhirng ngdy dAu ndm 2023, c6ng ty dA nh4n th6y nhi6u ytfu td b6t lqi kh6

kh[n n6n di chri tlQng tri6n khai cdc biQn ph6p titlt gi6m ti6t kiem chi phi nhu:
+ Ddng Iy .o quan thu6 vC viQc thay il6i phuong phrip kh6u hao trong ndm theo phuong
ph6p khdu hao dudmg thlng (theo KH cfl li khdu hao nhanh).
+ Duoc h6 trq gi6m ti6n thu€ d6t gAn 1,5 ti i16ng.
+.Chqa thUc hien kh6u hao nhd m6y nQi th5t m6i diu tu (do h6 so phdng ch6y chfra chrly
tA I X. -d€n gdn cudi n5m mdi dugc co quan chric ndng ph€ duyQt).' gihm hdng lo4t c5c chi phi v4n

m viQc, giim chi phi lucrng;
ki€m chi phf vd tinh ggn c6n bQ

quan ly Iumg.
+ YCu c6u nhd cung c6p gihm gi6 ngu6n cung ddu vdo tir 5-20% . ...
c.Vd Aiu tu ph6t tri6n ndm 2023:
Tt nhirng th6ng dAu nIm, nhdn dinh tinh hinh thgc sg kh6 khdn ndn c6ng ty da kh6ng c6
ki5 ho4ch ctng lhu khdng thgc hiQn viQc dAu tu ndo trong n5m. Chi t4p trung t{n dgng tdt
chmiry m6c thi6t bi vd ngu6n lyc sEn c6 drS khai th6c t6i uu.
d.Dinh gi6 vdithitrudng v3 kiyh cloanh:

Stic cdu hdng h6a y6u, ddn d6n dcrn hdng it; k6o theo ti lQ chi phi chung tr6n doanh thu
bi cao, g6ry itp lUc l6n c6c chi sO tai chinh cria cdng ty.

Hdng h6a b6n chfm, t6n kho cdn.cao 6nh huong d.5n c6c kh6ch Aunr4y; tdi chfnh cria h9
ctng x6u cli (tlac biQt ld khrlch bi t6n kho luqng hdng nh4p kh6u thdi ditim covid vdi gi6

.l
cuoc v6n chuy6n r6t cao); ddn d6n nhi6u kh6ch hdng c6 nguy co ph6 sin vd i14c bi€t tld c6
1 kh6ch l6n cira c6ng ty ph6 san g6ry rakhoin ng kh6 ildi gAn l0 ti <16ng cho cdng ty.

Vigc x6y ra ng kh6 ddi vdi con sti gin l0 ti <l6ng ld mQt bdi hgc r6t ton cho c6ng ty
trong viQc giao thuong vdi kh6ch. Tuy ring do khrlch hdng o nudc ngodi n6n viQc nim bit
tinh hinh tdi chinh cria hg r6t t<trO khdn; c6ng ty cdn y6u cAu khrich hdng d6p img c5c
phuong tht?c thanh to6n an todn, thdi gian t ranh to6n ngin vd thu nh6 c6c don hdng (d6i
v6i c6c kh6ch hdng c6 mr?c rui ro tr6n trung binh).
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quy d€u g g ki. Cu th6 quy I gi6m 38,4Yo,

Quy II gi6m 53,3yo, quf III gihm 55,lYo, dU kii5n quf IV sE gi6m khoang 53,9o/o. T6ng cd
ndm2023 dg kitfn sE gi6m 47,7o/o so v6i ndm 2022.

I'inh hinh doanh thu cic quf nlm 20232

STT M6 te
So sinh Doanh thu (triGu usd)

2023-2022 2023 2022
I Ouf I (Tl-T3) -38.4% 3.064.517.94 4.973.s34
2 Ouf 1104-T6) -53.3% r.250.987.03 2.680.214
3 Ouf III(T7-T9) -55.1% 1.040.683.s7 2.319.080
4 Ouf IV0l0-T12) -53,9yo t.073.667.07 2.328.173
5 Doanh thu 6 th6ne ddu ndm -43.6% 4.315.504-97 7.653.748
6 Doanh thu ci nim -47.7o/o 6.429.8ss.6r 12.301.001

Nam 2023 doanh thu c6c quf d€u giam so voi cirne ki. Cu th6 quf I eiam 38.4



*Tinh hinh doanh thu vh kh6ch hing nim2023 nhusau:
+ 03 khdch M!-Nam M!: 3.783.202 USD chitim 58,84yo (ndm 2O22liL37%)
+ I I kh6ch Chdu Au +Uc, Doanh thu: 2.646.653 USD, chitim 41,16 Yo (ndm2022ld
63%). Trong kh6i nay thi:
Doanh thu chdu Au37,6Yo
Doanh thu ChAu A :2,4o/o (kh6ch UAE/QUATAR )
Doanh thu Uc : l,l9Yo

Doanh thu cria c6c thi trudrng tl€u spt gi6m so vdi cirng ki n5m trudc. Nguy€n nh6n
chinh ld do tinh hinh hdng t6n kho tgi c6c thi trucmg cdn r6t nhi6u nhu: kh6ch hdng Rusta,
Coop, Costplus, Noble house... hq dCu th6ng b6o cdn r6t nhiCu hdng t6n trong kho, luqng
hdng trong kho dri Oe Uan cho mira 2023-2024 mi ko cAn d4t th6m hdng.
B6n cpnh viQc gi6m doanh thu, ndm 2023 ching ta b! gi6m mQt sO khach do h9 tl6ng cta
ngqng kinh doanh nhu: kh6ch Persoon, Medicis, Habitas...
*VG hdrng thirnh phim tdn kho:
Vdo thdi di€m th6ng lll2022lusmg t6n kho k6m thanh khoin la 35 ti. BDH tld chi ctAo BQ
phan marketing tich cgc nghiCn cuu t6t ch cdc Ui.gn nlan chdo hdng, gdi miu....thric etAy

xt ly t6n kho vd clat ra mqc ti0u m6i th6ng t6i thiCu xudt 3-5 ti d6ng n6n lugng tdn kho dd
c6 gi6m mAnh thdi gian qua.

Thuc t6 kh6 kh[n nhtmg C6ng ty ld v6n c6 glnggifi uy tin t6t eOi vOi khSch hdng trong
viQc giao hdng dring hen, 6n ilinh ch6t luqng sdn phAm vd c4nh tranh tr€n co s& m6u md
m6i ita dang. D6ng thdi t16p img y6u cAu v0 b6o vQ m6i truong, an ninh, chinh s6ch d6i v6i
ngudi lao dQng.

Cdn nhin nhQn trong thdi gian tdi sd khd khdn hon nhiAu, khi md 6 thdng ddu ndm
2024 don hdng riit {t; nguy co cdc khdch hd tg d6 vd tdi chinh vdn cdn hi€n hiru. Cin c6 str
tQp trung cao dQ trong qudn lj, chi phl, nhdn sq, kinh doanh vd c6ng nq, tin kho ... cdn
chil y het s*c vi hieu qud KD. .
e.VG c6ng t6c quf,n lf sin xu6t:

NIm qua do sd luqng don hdng giim srit n6n c6ng t6c quin lf KHSX cflng kh6ng qu6
kh6 khdn, c6c don hdng ddu dugc hodn thdnh ching KH vi trir5n khai t6t nhu:

- D6p rmg thi nguy€n liQu gd ctt5 sAn xu6t.
- Giao hdng dting thcri gian cam k6t, hQ"g bi tr6 hdng.
- Cdc lo4i v4t tu cl€u tlugc nhdp hdng v€ t16m bio thing ti6n tlQ sin xudt, dim b6o cung

img ttt l00o/o vQt tu php liQu tl6p img cho SX.
ViQc ph6i hqrp gita c6c bQ phan phong ban phuc vg cho sin xuSt da rdtt6t. Oudi il6y ld

NAm 2023 sd lugng ngdy c6ng lao rlQng ld gi6m 47,70 so vdi 2022 vd doanh thu cflng
gi6m mirc 460/o tuong ung. Tt d6 cflng 6nh hucrng il6n tiAn lucrng vi thu nhflp cta todn
c6ng ty: ti6n luong khOi tr.uc ti6p sin xu6t giam 6,7lyo vd thu nhflp todn c6ng ty ginm
40,93Yo so v6i ndm2022.
f.C6ng tic quin lf ch6t lugng sfrn ph6m:
- COng t6c QLCL t4i PX Co khi, scvn TD li tuong AOi On dinh, it xhy ru sg c6. Cdn lfi c6c
xucmg nhin chung gi6ng nhau.
- Circ chuy6n vi€n QLCL ve pX thi viQc ptrOi trqp gitra PX vd chuy6n vi6n QLCL da t6t
hon. Tuy nhi€n cflng c6 h4n chti vO vigc QD se c6 nhirng v6n AC hudng chuy6n vi€n QLCL
theo hudng ti6n dQ vd ti6u hao; nhi6u xu&ng dfl chua thyc sg tU t6 chric cho NLD hi6u
dugc y€u cAu vA tiCu chuAn ch6t luqng, cdn phii dUa nhi€u vdo sg quy6t dinh cria chuy6n
vi6n QLCL.

so s6nh lao vd doanh thu qua c6c n6m:
Chi ti6u 2022 2023 Ghi chri

C6ne lao d6ns 135.178 c6ns LD 70.669 cdne LD C6ns LD si6m 47.7%
Doanh thu/nIm 12.000.000 usd 6.500.000 usd Doanh thu sihm 460/o



- C6ng doan ki6m cu6i final tai kho d6 thuc hiQn thucmg xuy6n, qua d6 ila klp thoi ph6t
hijn vd huong. d6n NLD nhimg l6i do sai x6t nhu: diln sai cht, sin phAm r6p kh6, l6ng
gd tr[ng tr6n b€ mflt s6n ph6m, l6i nguQi bC m4t sdn phdm kh6ng dugc xri lf t6t.....
Nhin c.hung trong nlm.2023 dd qu6n triQt, ki€m so6t l6i, sg cO AOi vOi c6c chi ti6t h6ng,
sin phdm kh6ng clat ch6t luqmg tai citc khdu ddu vdo n6n ch6t luqng dugc c6i thiQn hon khi
ki6m final. Tuy nhi6n v6n cdn nhirng tdi xiy ra do chri quan trong viQc kitim c6ng doan tai
c6c PX.
* Cdng t6c ki6m cu6i-final:
- Ndm 2022ki6m c#;i210 lin trong d6 36 lAn bi fail trong tdng sd 203.131 SP.
- N[m 2023 ki€m cu6i 72lAn trong t16 I lin bi fail trong tdng s6 I I .2 16 SP.

2 SO liQu cho th6y sd lAn c6ng ty tg ki€m final kh6ng dat it hon so vdi nf,m trudc. SO tAn
ki6m cu6i it hon, s6 lAn d4t tlng hcrn so vdi ndm tru6c. Nguydn nhdn x6y ra chri yiSu do l5i
nguQi. l6i bAc l6ng, xir l6ng c4nh nan.
*Nhfn x6t chung:
- Nhfrng t6i fait hdng x6y ra chri ytiu ld l6i nguQi: l6i bac l6ng, xir l6ng canh nan, tritmtrit
- Khi ki6m,he"g gip sU c6, cfuc phAn xuong vd chuy6n vi6n QLCL c6 li€n quan cirng c6
mpt ngay dC phdn tich d6nh gi6 l6i, khdc phqc stia chfra vd rut kinh nghiQm cho nhirng l6n
sau.

- SU hqp tric gitra phdn xu&ng vdchuy6n.vi6n QLCL cfing cii thiQn, chlu ldng nghe nhirng
sai s6t vd cing ph6i hgrp gi6i quy€t vdn tl€.
g.Cdng t6c thiSt k5 sin phAm mcri, c6ng t5c ki thuft sin xu6t:

Do don hdng it vd kh6ch hdng r6t it d?t m6u m6i, n€n khdu ttri€t te b6ng ve n5m qua
rt6g tmg kip thoi cho sin xu6t, kh6ng qu5 kh6 khdn. C6 sy ki6m tra, ki6m soSt tl6i chiiSu
khOi luqng nguy6n liQu, v4t tu so vdi b6o gi6 khi ti6n hdnh ldm m5u vd sin xu6t nhim dim
b6o hiQu qu6.

MIu md mdi c6 sp da d4ng ciic chring lo4i nguy6n liQu, phir hgrp vdi thi hiiSu cria thi
trudng xu6t khAu ld r6t quan trgng vd lu6n ilugc c6ng ty quan tdm. Trong nim qua c6ng ty
phrlt tritin dugc 8 s6n phdm ) giim 47o/o so vdi n[m trudc (mQt ph6n nguy6n nhdn chinh
do kh6ch hdng chi tdp trung b6n hdng tdn kho, kh6ng phSt trir5n m6u nhi6u).

-l t, 7I Ong so lugng mau NIm 2023 NIm 2022
So s6nh
mirc o/o

T6ng s6 m6u tri6n khai 8 15 -4704

MEu dpt tnmg bdy t4i phdng m6u 7 13 -47%

Sd luqng mfl kh6ch y6u cAu b6o giir 7 15 -54%

56luq'ng md kh6ch chon ldm m5u I 9 -890A
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Nh$n x6t :

Do tinh hinh kh6 kh[n chung ngdnh g5 n6n lugmg m6u ph6t trii5n gi6m mAnh GAn a7%).
ViQc ndy phAn lcrn ld do y€u cAu cria kh6ch gi6m; hdng tdn kho lon n6n hg chi uu ti€n tap
trung gi6i ph6ng t6n kho. Tuy nhi6n ctng cAn thing thin nhin nh4n ring chring ta cfing dd
bf chflm l4i trong khdu m6u moi. Do vdy C6ng ty .an titip tgc duy tri vd dAy m4nh vi6c grii
y tuong hnng tudn cfing nhu thim dd phin hiii cria kh6ch thgc sg r6t quan trgng.
C6c luu f cho nim2024z
l.Tap trung hon vdo y tuong s6n ph6m ti5t trq,p 96 vd kim lo4i, hoflc hing ddy rope.
2.Bhnve thiiSt ki5 m6u phii tap trung vd ch6t lugng.
3.Circ sin ph6m ph6t tri6n c6 ciic chi tiiSt cAn gia cdng ngodi, cin phii luu 1i ti6n rtO s6m i16

hodn thdnh m6u som (nhdt ld c6c sin phAm kh6ch quan t6m vd df, y6u cAu b6o gi6),kh6ng
cht quan ld hdng m5u c6ng ty n6n rA rd, ch4m tii5n d0.



+. Tflp trung hon nira viQc danh gi| chtrtlugng m6u ldm ra dC gi6m thi€u sU c6 vd rui ro khi
c6 dqr hdng chinh thric.
5. Ti6p tgc duy tri c6ch ldm m6u, kh6ng ldm mdu trdn ldn. MAu mdi chi ph6t tri€n sau khi
grii khSch hdng tham kh6o vd nh4n dugc y ki6n tich cgc tir phia kh6ch hdng. Ting cudng
hy j,tu&ng cria kh6ch dang phrit tri6n t4i cdng ty, chdo cho c6c khSch hdng khdc thi
trudng.
h.Cdng tilc ti6it giim ti5t kigm vi sSng ki6n cii titin ki thugt:

Thyc hiQn chri truong titit gi6m titit kiem; todn c6ng ty dA t6 chric viQc thgc hdnh ti6t
gi6m titit kiQm b tdt ch c6c c6ng do4n s6n xudt ve 6 ch cdc phdng ban chuyEn m6n. D[c
biQt cdng ty dA ph6t dQng phong trdo ph6t hry y tucmg s6ng kii5n c6i ti6n k! thu4t, hqp ly
hoiitrong s6n xudt, sap xiSp m5y m6c tinh ggn nhim n6ng cao nlng su5t ch6t luqng.
* Vd c6ng titc.tiiit giim ti5t kiQm:

N[m nay s6 lugng don hdng gi6m hcrn so moi nim n6n lugng lao dQng cf,ng gi6m theo,
do d6 viQc thuc hi6n tii5t gi6m ti6t ki6m cfrng gi6m tucmg ung. CU thti ndm 2023 chi co 02
Muc ti6t gi6m tii5t kiem vdi s6 ti6n ld 132.867.837 d6ng, gi6m nhi€u hon so vdi ndm2022
ld I I mpc.
*Vd thr;c hiQn sSng ki6n cii ti6n ki thuQt:

Ndm 2023 c6 t6ng cQng 03 y tu&ng cii ti6n vC trgp lf h6a sin xu6t. T6ng gi6 trf ldm
lsi dusc ld: 69.780.000 d

SKCT ndm2023 vA sO luqng thi tlng hcrn ndm tru6c la 0l d6 tdi nhrmg tdng gi5 tri ldm
lqi gi6m hcrn. (Ndm 2022t6nggiltrildm lqi \it96.023.400 d)

SO luqng SKCT, f tuong c6 gi6m hcrn so v6i c6c n[m. Do v4y viQc thgc hiQn chri
truong TGTK vd ph6t huy SKCT cAn <fugc ph6t <lQng manh mE hcrn trong ndm d6n.
i.C6ng tic bio du0ng, sria chiia m6y m6c, nhdr xu&ng vi PCCC:

. Duy tri viQc b6o du0ng vd kip thoi sria chfra c6c m6y m6c thiist bi lu6n ld uu ti6n hdng
dAu cta U0 phflrl k! thuflt co diQn trong cdng ty nhim ddm b6o thi6t bi ho4t dQng 6n elinh-
Dinh ki hdng tuAn cri nhdn vi6n ki6m tra bcrrn dAu md cho ciic m6y m6c vd ghi ch6p vdo s6
theo d6i.

. Td co cliQn da dinh ki kiiSm tra d6u md xe ndng, l6p xe tl6 thay thi5 bao du0ng kip thoi.
Di6u ndy da g6p phdn gi6m sd l6n hu h6ng m6y m6c phucrng tiQn v4n tii trong ndm qua.
Dac biQt rtd qu6n triQt timg tdi x6 xe n6ng tr,r scrn tu6t c6c ctrd trAy xuo,t nhim ph6t huy viQc
tU b6o.quin xe, cf,ng nhu c6 rl6nh gi6 rIlnh ki v6 viQc sri dpng xe n6ng.

Ndm trong khu v.uc thudrng xuydn bi t6c clQng cria thi6n tai bdo lfl, do v4y cdng t6c sria
chta vd tu bO chdng bio lfi c6c ttudrng x6-nhd xu&ng thudrng xuy6n dugc tri6n khai nhim
phuc vU t6t cho viQc s6n xu6t nhu: chdn d6y s6t ch6ng b5o, sria chta c6c ito4n ndn nhd
xucnrg bi ngflp nudc khi mua to, c6c do4n ndn bi sut ltin hu hong; sria chira ciic do4n
tluong di; sria chta thay thti mring x6i mgc n6t, thay t6n cf,, bO sung t6n nhga l6y s6ng, hQ

th6ng xti ly nu6c ...
* C6ng tic phdng ch6ng ch6y n6:

- Ti6p tgc duy tri c6ng tric ki6m tra an todn vd PCCC hang tudn; c6 sg ph6n chia
nhiQm vU rO rdrng cho B0 phan Henh chinh m5i co s0. 86o c6o cp th6 tinh trpng ho4t dQng
c6c thiiSt bi PCCC, m6y born chira ch6y Oe Hp thoi tham mrru, de xu6t cho Ban lSnh dao
cdng ty c6 huong khic phpc ho{c thay thti. ThUc hiQn c6c kii5n nghi cira Cinh s6t PCCC
hang n5m.

- Titip tgc duy tri DQi PCCC t4i c6c co s0 vd td chric hu6n luyQn nghiQp vU phdng
ch6y vd chtra ch6y theo quy tllnh.
* Cdng tic m6i trulng:

- Dinh ky tO chtc do dat m6i trucmg theo B6n tt5ng lcj 86o v0 m6i trudng (2 itqt) tai
4 co s& (1,2,4 & 5). Tt d6 c6 ki5 ho4ch xdy dpg phuong 6n cii thiQn tti6u kien ldm viQc
cho ngudi lao dQng dugc tdt hcrn.



- C6ng tdc thu gom, xti ly chSt th6i rin, chSt th6i nguy hqi ducyc C6ng ty thuc hiQn

dring theo Luflt d!nh.
* C6ng t6c an todn lao dQng, bio hQ lao tlQng:

- C6ng ty dA td chric c6c l6p hu5n luyQn vdi nh6m 2- Cin bQ c6ng t6c ATVSLD,
nh6m 4- lao tlQng ktr6i gi6n titip. Vd se m& lop huSn luyQn eOi vOi nhom 5-c6n bQ ldm y tti.

- Ki6m tra, nhic nhd ngudi lao tlQng tudn thri mang BHLD phn hqp tai vi tri ldm vi6c
,.)nhlm ngln ngira, gi6m thi6u c6c tai n4n lao dQng c6 th6 xiy ra, n6u kh6ng tuAn thri sE c6

co ch6 xri ly theo Quy ttlnh c6ng ty.
- Thr;c hiQn t6t c6ng t6c ki6m ilinh <I!nh kj, cric thiist bi c6 y6u cAu vC nghiCm ng4t vO

an todn rt6 han ctri5 T'Ntp c6 th6 xiy ra.
2tKh6 khIn, vufng mic:

- Sric cAu hdng h6a y6u, ddn di5n dcrn hdng it, k6o theo ti lQ chi phi chung tr6n doanh thu
sC bi cao, giry irp luc n6n c6c chi sO tai chinh cria cdng ty.

- H?rg h6a b6n c!0m, t6n kho cdn cao 6nh hucrng d6n tinh hinh tai chinh cta c5c khrich
hdng Au/IM! ctng x5u cti; d5n di5n nhi6u kh6ch hdng c6 nguy co tdi chinh x6u vd ph6 s6n.

- ViQc it dcm hdng d5n <ti5n tinh tr4ng thiiSu viQc ldm cho ngudi lao dQng.

: Qua mQt ndm dAy cdc y6u t6 bir5n dQng b6t thunng, c6ng ty nhfln thdLy viQc quan trong
nh6t trong giai do4n ndy ld giir 6n dinh tei chinh, b6o todn v5n, d6n d6c thu h6i c6ng ng;
tlng cudng giiriph6p gi6m tdn kho vd c6n d6i cac khoin tdi chinh vdo ra hqp ly.
3/ Tdn t4i hgn ch5 cAn khic phgc:

- C6ng t5c thi trudng, gi6i ph6p thric dAy doanh s6, th6m tton hdng dI tri6n khai nhtmg
vin chua thpc sr,r m4nh vd chua t16p img dugc y6u ciu ctia KH kinh doanh c6ng ty trong
ndm qua, ctng nhu trong m6i trucmg kh6 khin hiQn nay.

- KhAu tniet tti n5m qua da bi cham lai mQt phAn do kh6ch quan ttr phia kh6ch hdng chi
tflp trung thric ilAy t6n kho nhtmg ctng c6 yiSu tO chri quan tt phia b0 phan phdng ban c6ng
ty.

- COng tric nhfln rlinh-<16nh giri tdi chinh kh6ch hing tl6 trii5n khai nhtmg v6n chua thgc
sg phel huy hiSt khi nlng ph5n tlo6n, khi nlng nhan clinh rui ro tir khrich hdng.

- 86 sung hoin chinh c6c ti6u chi trong quy dinh quin ly doanh thu don hdng vd gidi
han mric trin vO t6n kho, c6ng no .. ..

,- Chri trgng.viQc tim hi6u vir mua b6o hi6m rui ro tdi chinh. Ddy ld linh v.uc mdi cAn tim
hi6u sdu vd tri6n khai ngay trong ndm2024

- C6ng t6c tuy6n truy6n th6ng tin d6n ngudi lao dQng cdn dugc ph6t huy triQt d€, g6p
phdn cho NLD hii5u vd tin tu&ng c6ng ty nhim vuqt gya giai do4n kh6 khln hiQn nay.

- COng t6c QLCL cAn titip tpc c6i ti6n vd OOi mOi ele phn hgp hcrn vdi tinh hinh hiQn nay.

PHAN II
pHrroNG Hr.I6NG, NHrEM VU SXKD NAwI 2024

ItB6i cinh dg ki5n 2024,phucrng hrnimg, nhiQm vg vi giii phdp:

a.g6i cinh dg ki5n ndm 2024:
L4m ph6t b chc qu6c gia lcrn hiQn v5n & mric tr6n SYovitvSn cao hon nhi€u so v6i mpc

ti€u 2Yo dU ki6n. Di€u ndy thtic dAy chinh phri hq tii5p tpc git ldi su6t 0 mfc cao Oe mOm
chti lam phrit. ViQc ndy sE k6o theo ngudi ti6u dirng v6n chua c6 co hQi tdng m4nh trong
chi ti€u.

. Thi trucrng se phii thich nghi vdi viQc xung dQt vfr trang Nga-Ukraina sE v6n cdn dai
d[ng trong ndm 2024 (ddy cflng ld mQt trong nhiing nguyCn nh6n ldm l4m ph6t chua h4
nhiet tqi cic thi truong lon).

Luqng hang ban gh6 96 til nhirng ndm tru6c hiQn nay v6n cdn t6n kho tqi circ qu6c gia.



Tinh hinh trong nudc thi dg ki6n mfc lai su6t vay tdi chinh sE h4, cdc doanh nghi€p dE

ddng tii5p c4n v6n vay hon tuy nhi€n sric cAu thi qu6 ytiu, nhd m6y thi thi6u don hdng trAm
trgng n6n cdn c6 cdc chfnh s6ch h6 trg l6n tir chfnh phtr trong viQc dAy m4nh cAu hdng hoa.

Nhan dinh vi€c sgt gi6m vd kh6 khdn n6i tr€n sE con diSn bi6n trong ndm 2024. Dcrn
hdng.dg ki6n trong 6 th6ng dAu ndm 2024c6 nhung rit.it. Nh4n dinh khi ndng dcrn hdng
bat aAu c6 lai tt th6ng 612024 nhrmg sti lugng kh6 c6 th6 tang cao hon so v6i n6m qua.

Ci ngdnh hdng <tO 96 ngodi trdi vd trong nhd il6u c6 st?c cAu y6u, lugng iton hdng kh6
c6 th6 c6 co hQi tdng manh trong ndm2024.
b.Phucrng hurimg nhiQm vr}:

Vdi nhfln clinh vO tinh hinh th! truong & tr6n cho th6y, 6nh hu&ng l4m ph6t cao tqi c6c
qudc gia nhap khAu sC cdn di6n bii5n phfc t4p; kh6ng thiS lucrng htft duoc tdt ch kh6 kh[n
trong thoi gian tdi md ngdnh 96 ph6i g6nh chiu; Cdng ty d{t c6c chi ti6u k6 ho4ch ndm tdi
nhu sau:

STT Chi ti6u DVT KH nim 2024
I Doanh thu ti'ddns 140
2 Loi nhudn tv cl6ne 2

3 Kim nsach XNK tri6u usd 5.8

4 Kti hoach lao d6ns nsu0l 450
5 Thu nh6o BO d6ns/nsudilthilns- 7.3 tri€u
6 Ti6t ei6m tiet kiem tri6u d6ns 200

MQt sd nhiQm vU ma Cdng ty quy6t tdm phii rl6m b6o trong SXKD nhu sau:
l.R6o todn v6n cria Tdng cdng ty vi c6 rl6ng.
2.Bing mgi c6ch phii giir Clugc hiQu qu6 ftinfi doanh' Hi6u orri kinh doanh drrrms nhim-'--"D r^'-^ D^*
tao tli6u kiQn thufln lgi trong viQc giao dlch vdi
kinh doanh AC Oam b6o v4n hdnh sin xu5t ve 6n

3.Quy6t tdm bing moi biQn ph6p qu6n ly nhim
ng kh6 doi mdi (sau sg viQc ph6 sin cta kh6ch hdng M! vira qua).

ctri5 rui ro) ) giao bQ phan marketing tri6n khai vdi mr;c ti6u th€m l-2 kh5ch m6i trong
nFm2024.
- Tham gia, tnmg bdy tai cric hQi chg, trii5n ldm chuy6n ngdnh ctrti Uitin gd nQi-ngoai th6t
) giao !0 nhpn marketing <16 xu6t c5c kti ho4ch tham dg.
- Tim kiiSm kC ci c5c kh6ch hdng nh6 16 ilii gia tdng ti trgng dcrn hdng (itac biet ld hdng nQi
th6t nOi tlfa/xu6t khau) ) ban tli6u hdnh chiu tr6ch nhiQm t6 chric bQ phfln chuyCn tr6ch
cho hang nQi th5t tir khdu thiiSt ki5, khdu th!trudng vd khdu t6 chric s6n xu6t.
- TCp tuc c6ng tdc phifitriCn m6u mI vd f tucrng m6u mdi ) giao bO phan fhitit t<ti OC

xu6t y tu&ng sdn phAm vdi muc ti6u: 08 y tu(mg/thang (tuong ducrng m6i tuin 2 y tutmg);
trong d6 c6 02-03 y tucmg kh5ch 9h6p nhfln.
- Ve khOi ilQng ddy chuy6n nQi thdt:
BDH itZ xin y ki€n HDQT vO viQc thanh lflp dU 5n d6,y chuy6n sin xu6t hdng nQi th6t t4i

co sd 2 - KCN DiQn Nam - DiQn Ngqc thanh mQt chi nh6nh vdi t6n gqi chi nh6nh lA Xi



nghiQp nQi th6t C6m Hd - Chi nhrinh c6ng ty c6 phAn CAm Hd, nhim dim bdo di6u ki6n
phlO lV vd tpo th.€m ni6m tin v€ sy chuy6n m6n, tinh chuy€n nghiQp cta c6ng ty trong s6n
xu6t hdng nQi thdt xudt khdu khi hqp ticvoi kh6ch hdng m6i ld Giga Cloud.

BDH lu6n quyiSt t6m scnn dua Xi nghiQp n6i th6t Cdm Hd di vio ho4t dQng, c6n thi6t
chua ttflt nflng v6n OC nieu qui vdo thoi diiSm ndy.

-JC mflt hdng ktit.hqp ti- loai: tdng cudng cdc giiriphAp tlC tim ki6m dcrn hdng c6 y6u t6
k6t hgrp kim lo4i d6 tang cucmg hopt ilQng ctia phdn xucrng co khi, duy tri truyAn thdng vd
tinh da d4ng chring lo4i sin phAm.

c.2 Nh6m giii ph6p uu ti6n 2: Phdng ng.ua rrii ro:
- Tim hi6u k! vd chfnh thric mua b6o hitim thanh to6n (cho nh6m cdc kh6ch hdng rui ro
cao) ) giao cho b0 phfln ki5 to6n vd b6n hdng il6 *u6t UOqT tri6n khai trong quy 112024.
- Rd so6t, d6nh gi6 n[ng luc tdi chinh c6c kh6ch hdng tI€ gi6m thi6u rui ro ) giao b0 ph{n
marketing thu6 it6nh gi62ldn/nam.
- Theo d6i srit c6ng no, ddm b6o kh6ch hdng thanh to6n ti6n dfng thoi h4n ) giao bQ ph6n
ktl to6n vd b6n hdng chiu triich nhiQm theo nQi quy-quy illnh c6ng ty ban hdnh. Kh6ng <16

ph6t.ng kh6 ddi moi.
- Ki6m so6t hpn mric don hang vd mric t6n kho cria c6c khSch c6 ttQ rui ro ) giao bQ phan
b6n hdng, marketing vd k6 to6n theo d6i tham muu theo han mric quy dinh cria HDQT.
Tich cuc gi6i quytit t6n kho vd kh6ng <t€ ph6t sinh hdng t6n kho mdi.
- Trfch lap dU phdng gi6m giri hdng tdn vd ng kh6 doi cfl vdi phuong ch6m d6m b6o tdi
chinh c6ng ty ldnh m4nh ) giao bQ phan ki5 torin cht tlQng tham muu l6nh dao trii5n khai
ngay.
- V6 ch6t luqng sin phAm: cring c6 ch6t lugng ld gi6i ph6p trgng tdm trong vi€c d6m b6o
kh6 ndng c4nh tranh cria Cdng ty. On dlnh c6ng t6c chdt luqng t10 phdng rui ro vd gitr uy
tin v6i kh6ch hdng ) giao cho b0 phan QLCL di6u chinh vd hoin thiQn mO hinh ch6t
lugng phir hqrp timg thdi <1i6m.

c.3 Nh6m gini phip uu tiOn 3: ti6t giim chi phi:
- Thoa thufln vdi nhd cung c6p gi6n thdi gian thanh torln ti6n mua nguy6n vQt tu, nhim k6o
dei thdi gian tri ng, gi6m chi phi ldi vay ) giao bO phflr-r thu mua trii5n khai cilc gihiph6p
nhdm th6a thufln thanh to6n tir 60-90 ngdy v6i mfc gi6 t6t tr6n thi truong.
- Ki6m so6t chi phi vd giim thi6u tOi tta mgi chi phi ph6t sinh chua thiiSiyi5u ) giao BDH
vd c6c bQ phfln phdng ban/phdn xucrng sri dpng chi phi hqp ly tii5t kiEm nh6t c6 th6. ffi
- DU trii nguyCn vdt liQu 0 mric hqp ly dim b6o
giao bQ phan quin ly kho v4t tu, kho nguy6n li6u
- Tinh to6n, chri tlQng cit giam thoi gian ldm
sin xuSt kinh doanh theo timg giai do4n, dti g
c6c bQ phan phdng ban/phdn xu&ng bO tri thoi gian ldm viQc phir hqrp vdi timg giai clo4n -,mtra vg. '=#
- Tii5p tuc rd sorit t5i co c5u t6 chric ho4t dQng c6c xuong nhim titit kiEm chi phi quin ly t
giao BDH vd c6c b0 phan phdng ban/phdn xu&ng thuong xuy6n ri soilt.
- Ph6t huy n[ng su6t san xu6t t4i c6c xu6ng Ae tOi uu chi phi ti6n lucrng ) giao c6c bQ
phAn phdng panl2heg xucmg tich cgc thudmg xuy€n khdng ngirng cdi ti6n v6i mgc ti6u
ting ndng su6t tdi thi6u 5%.
- Tfln dUng tOi Oa c6c lopi vQt tu nguy6n liQu tdn kho (han chti mua m6i) ) giao cho
Phdng vpt tu vd bQ phfln ki5 ho4ch girim s6t tri6n khai.
c.4 Nh6m giii phSp nflng cao niing h;c nQi bQ

- B5m srit tinh hinh tai chinh c6ng ty nfrdt ta v6n dG ng vay ngdn hdng, dim b6o kh6ng c6
khoin vay ng qu6 h4n ) giao b0 ph$n t<i5 toan chri <IQng theo d6i vd tham muu l6nh <14o

thudmg xuy6n.



- Thudng xuy6n cdn d6i ngudn tdi chinh aC aam b6o dong ti€n th6ng su6t cho SXKD t
giao BDH vi b0 phfln k6 to6n thudng xuy6n gi6m siit vd cdn d6i.
- Phdn c6ng, chia sd c6ng viQc trong ban ldnh d4o, ban di6u hdnh nhim ndng cao viQc qu6n
ly tluqc nhanh ch6ng vd chdt chE hcrn ) BDH chri dQng tritin khai phu hgrp vdi thUc ti6n
sx.
- C6c c5n bQ quin ly, trucrng crlc bO phfln thudng xuy6n tich cgc trong viQc rd so6t t6i uu
c6c ilinh mric kinh t6 ky thudt, ttritit ti5 s6n phAm, t6i uu h6a s6n phdm ... ) giao cho bQ

phAn thi6t tci5, tcti ho4ch, dinh mric thucrng xuy6n rd so6t tri6n khai kip thoi, kh6ng chin
cht.
- PhAt huy cao tinh th6n dodn k6t cria CBCNV trong c6ng ty, nfr6t ta trong giai do4n kh6
khln ndy ) ciic trucrng bQ ph4n, l6nh d4o cdng ty ld iliu m6i trong viQc c6n AOi nai nOa

c6cm6i quan hQ c6ng viQc ty*g t5c trong nQi b0 cdc bQ ph4n vd trong c6ng ty._
- VO nhdnfu: c6 gih,iphSp d€ chudn bi sdn ngu6n luc cfr tryc ti6p vd gian ti6p, sdn sdng d6p
img nhu cdu sin xuat khi don hdng ddn quay tr& l4i. Cp th6 vli citc k6nh nhu sau:

l/ Giii li6n l4c vdi NLD tgm ho6n, NLD nghi viQc sO Oign thoai, AC mri c6 viQc ldm
Cty sC d6 ddng ggi th6ng biio; uu ti€n LD c6 tay nghd, kinh nghiQm, qua dfunh gi|ldm viQc
tfch cuc.

2lDvavdo nhu ciu sin xu5t, ki5 ho4ch tlon hdng it€ c6 kti ho4ch tuy6n dung lao dQng
kfp thdi. Kti ho4ch ndy cAn dugc xdy dpg sdm tru6c it nhdt I th6ng OC Oam b6o c6 dri lao
ttQng tilip img nhu cAu sin xu6t. COng ty c6 th€ 6p dpng c6c k6nh tuyiSn dUng nhu: D[ng tin
tr€n c6c phuong ti6n truydn th6ng, internet, mang.x6 hQi, li6n hC trung tdm gi6i thi6u viOc
ldm... Li6n ktit, ldm viQc vdi c5c trudmg day ngh6 nhu: trudrng ngh6 Bic Qu6ng Nam d0

i ..
n€u sinh vi6n ra truo1g thi sE gi6i thiQu vdo Cty ldm viQc.

B6n cpnh d6, de thu hrit lao dQng, C6ng ty cdn c6 chinh s6ch lucrng thuong, phric loi
h6p d6n, mOi trudmg lAm viQc..

3/ Ndu don hdng qud gdp trong thdi gian ngdn thi 6p dqng c6c biQn ph6p nhu thu€
kho6n lao tlQng, ldm viQc vdi tlon vf cung tmg LD b6n ngodi ho{c sri dUng lao dQng thdi
vU ... Tuy gi6i phrip ndy c6 th6 lam tdng chi phi sin xu5t, kinh doanh cria c6ng ty.

4l Tdng cudmg viQc ddo tao, ndng cao tay ngh6 cho lao dQng hiQn c6 tt6 c6 th€ dap
t1ng y€u cAu cria dcrn hdng, nhu dio t4o t4i ch6 ho4c li6n hQ co s0 tldo t4o. Gi6i ph6p ndy
cAn chi phf vd thdi gian, ngodi ra do dflc thir ngdnh g5, it c6 co s& ddo tao vO ngdnh ndy d
dia phuong ho4c gin khu v.uc c6ng ty. Tuy nhi€n, <16 cfing ld I gi6i phrip O6 UO sung.

5l Tdng cudmg img dpng c6ng nghQ il€ cii tii5n c6ng do4n trong sin xu6t Oe gi6m
thi6u nhu cAu lao dQng.

6l Giacdng ngodi nhirng m4t hdng khi vuqt quri c6ng sudt cria c6ng ty.
c.5 Nh6m giii ph6p khSc:
- Todn thC NLD C6ng g se cO ging mgi gi6i ph6p thrlo g0 kh6 khdn hiQn nay.
- 86o todn vdn cria cd d6ng vi v6n g6p cria T6ng c6ng ty.
- Thudrng xuy€n li6n hQ v6i tda an, lu4t su vd viQc phri s6n vd c6ng ng cria KH Noble
House.
- Li6n hQ, 1i6n ktit c6c thAnh vi6n trong Higp hQi 96 md cdng ty la thanh vi6n; hien tai Hiqp
hQi gO Binh Dlnh da c{li itQng tltmg ra lim cdundi gita cric hOi vi€n ld chti ng cta NBH
i16 trao ddi th6ng tin, d€ xudt gi6i phrip chung nhlm b6o vQ quy6n lgi cria c6c thdnh vi6n.
- KiQn todn t6 chric bQ m6y nhdn sg theo hucmg tinh ggn, hiQu qu6.
- Rd soSt UOi OuOng c6n bQ CNV, ttac biQt ld c6ng nhen ky thu4t vQn hdnh m6y m6c hiQn
d4i, ty tlQng nhim ph6t huy t6i tla hiQu qu6, n6ng cao neng su6t.
- CAn cri vdo ki5t qui kh6m stc khod dinh ki rt6 phdn lo4i rd so6t nhirng LD c6 nguy co
bQnh tat cao nhu: huytit 6p, hen suy6n ... nhim UO tri c6ng viQc phn hqrp.
- Chri trgng c6ng tdc Phdng ch6ng chdy nd nhu: dinh ki ki6m tra hQ th6ng b6o ch6y vd
chira chily tg dQng tui cdc nhd xucmg, br5 chria nu6c cr?u hoi .... Nhu dang ldm trong thdi
gian qua.
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- Thuong xuy6n ki6m tra, khic phpc c5c m6i tdn, m6i nhd xuong vir c6c c6ng trinh nhim
tlim b6o an toin trong mira mua b6o.

K& fuAn: Qua mQt ndm day biAn dQng vi st biit lqi tdn cho ngdnh sdn xudt di 96
xuiit khiiu vd cdc yAu ui rili ro biit ngd; C6ng ty cfing dd c6 SdnS thvc hi€n tiit cd cd bi€n
phdp c6 thA de duy tri phdn ndo viQc ldm cho NLD, tdi chinh. Tuy nhiAn vdn kh6ng the day
dfi vd aAt aao nhu nh{tng ndm trudc. Cdn hdt sthc chil !,vd tQp trung vdo hiQu qud kinh
doanh trong moi trudng dAy biAn d|ng cila ndm 2024, khi md tinh hinh xung d/t vfi trang
vdn chua cd diiu higu chtim dtrt; lqm phdt, srtc ciu thi trudng cdn riit ydu. Dqc bi)t ld tinh
hinh suy thodi, t6n kho kdo ddi sd dnh hudng ton dAn silrc khde tdi chinh ctia cdc khdch
hdng ddn dAn nhitng rili ro.

Trdn rl6y la ban b5o c6o tdng ki5t dfunh giltinh hinh SXKD ndm2023 vd phucrng huong
thpc hiQn cho ndm 2024. R6t mong nhfln ttugc d6ng g6p f kiiSn b6 sung cria todn th€ hQi
nghi nhim gitip cho ban l6nh d4o c6ng ty thyc hiQn t6t hon trong nim mdi.

Tr6n trgng cim cm quy vi tlai bi6u <I5 chri y lhng nghe vd xin kinh chric todn thC Hgi
nghi sric kh6e, h4nh phric, g4p nhi6u may min!
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