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PHAN I

~ KET QUA HOAT DQNG SXKD NAM 2019
I. TONG QUAN TINH HINH NAM 2019:

Trong nam 2019 vira qua, Thé gii co nhiéu thay ddi ma 16n nhat la cuge chién thuong
mai My-Trung. Nhén dinh qua cugc chién nay da gitp kinh té My khéi sdc hon. Va ciing chinh
tir cude chién thuong mai nay da anh huong dén cac quyét dinh tir phia khach hang ctiia Cong
ty Cam Ha, khicn cho ké hoach mua hang cua cac ddi tac chimg lai. Ho phan van cho cac hiép
dinh thu¢ quan dugc ky két. Chinh viéc cham lai tir phia khach hang da lam cho cong ty gap
kha nhiéu khé khan trong van dé du bao, ciing nhu lam cho ti gia d6 la My giam so v6i dong
Viét Nam. Bén canh do thi kinh té chau Au khong c6 nhidu khéi sdc, cong thém van dé dan di
cu, khing b da lam s6 luong don hang tir thi truong Chéu Au giam. Dan dén hién nay cong ty
phu thudc 16n vao thi truong My (khoang hon 70%, du d6 1a diéu khong mong mudn).

D&i voi nganh ché bién g3 thi ndm 2019 phai dbi mat véi van dé méi, d6 1a tinh trang
dich chuyén san xuat tir mdt so quoc gia khac vao Viét Nam, tao sy tang trudng nong trong
nganh, din dén thiéu hut lao dong, tang gia thanh san pham va giam chat luong hang XK.

Véi nhitng bién dong ndi trén, toan thé CBCNV céng ty da ¢ ging vuot qua cac kho
khin théch thirc trong viéc diéu hanh SXKD. Dong thoi cong ty thuong xuyén nhan duge su
chi dao truc tiép tir cong ty me-Tdng cong ty 1am nghiép Viét Nam trong viéc day manh cong
tac kinh doanh, cong tac thi truong. Thuong xuyén nhén duoc sy quan tdm sau sat cua Cong
doan téng cong ty 1am nghiép Viét nam; ban chép hanh cong doan, chi by cong ty co phan
Cam Ha trong viéc quan tdm dén doi sdng ctia ngudi lao dong trong cong ty. Do vay da dat
dugc nhitng két qua kinh doanh nhu sau:

II. KET QUA SXKD 2019 VA PANH GIA CAC NHIEM VU TRONG TAM:

1. Két qua SXKD 2019: :
+ Tong doanh thu va dich vu: 276,1 ti dong (vugt 16% so KH).

+ Loi nhuan trudc thué: 11,86 ti ddng (vuot 18,6% so KH).

+ K& hoach lao dong: 730 ngudi. Thue hién binh quan 2019: 665 nguoi.
+ Thu nhép binh quén: 9.2 triéu ddong/ngudi/thang (tang 13% so KH).

+ Tiét giam tiét kiém: 900 triéu dong.

2. Ve thi truong va kinh doanh: : :

Nhu da trinh bay & phan mé& dau, cude chién thuong mai M¥$-Trung nd ra da dem lai loi
thé hon cho nuéc M. Lugng khach hang My dén véi cong ty nhiéu hon. Lam cho chénh 1éch
thi phan ctia My chiém hon 70% trén tong doanh thu cia cong ty. Tuy nhién diéu nay da lam
cho cong ty ngay cang phu thudc nhidu hon vao thi truong My, trong khi do thi truong Chau
Au van chua cé su khoi sic, doanh thu tdng trudng cham.

Cong ty van ludn gir duge vi thé 6t d6i voi khach hang, déc biét la cac khach hang 16n
tai My va chéau Au. Mt chinh 1a do cong ty luon gilt uy tin v6i khach hang trong viéc giao
hang dung hen, 4n dinh chat lugng san pham, dép ung céac yéu cau chat ché vé van dé moi




truong, an ninh, chinh sich xa hoi dbi voi ngudi lao dong va ludn co nhidu cai tién thay doi,
dau tu nham nang cao hiéu qua hon. Tuy nhién ciing phai d6i mat v6i nhitng kho khan vé canh
tranh khong lanh manh cta cic doanh nghiép cting nganh trong nude va khé khan hon trong
thoi dai cudc cach mang cong nghiép lan tht tu v6i su bung nd cta cong nghé thong tin va ban
hang qua mang. Du6i dy 1a bang danh gia khach hang theo thi truong:

Thi trudng S6 lwong khich Ghi chu
2018 2019
Chau My 06 khach 06 khach
Chau Au 12 khach 13 khach Téang 01 khéch Chau Au
Téng cong 18 19 Téng cong ting 01 khdch

Trong nam 2019, s6 luong khach hang cong ty co 1a 19 khach (téng 1 khach so voi 2018),
trong d6 c6 6 khach hang thi truong chau My va 13 kKhach hang thi truong Chéu Au.

_ Cong ty luon chu dong trong viéc ra soat va thAm dinh nang luc tai chinh cua khach hang
nhim loai bé khach hang kém hiéu qua, don hang s lugng it, thanh toan cham. Pong thoi tap
trung tang cuong lihai thac cac khach hang hiéu qua hon va da tang dugc doanh thu cua khéch
hang 16n & Chau Au. Bén canh d6 da chu dong tur chdi nhan hang cta 1 khach My do don hang
s6 lugng it va yéu cau thanh toan cham.

Vé mit hiéu qua kinh doanh ndm 2019 dugc danh gia la t6t qua viéc st dung hop ly
luong lao dong chi bang 96% so vGi 2018 va s cong LD giam 15%.
Phan 16n 1a do cong ty da sir dung lao dong hop 1y, han ché viéc tang ca tdng gio (wdc
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tinh tiét kiém hon 2 ti dong do giam chi phi ting ca). Dong thoi dAu tu moi may moc thiét bi

7 r e

tu dong, sap xép bo tri san xuat ngay cang tinh gon hon va ap dung nhiéu cai tién trong diéu

hanh san xuét kinh doanh va dinh ki danh gia ning lyc tai chinh ctia khach hang nudce ngoai.

Nhin chung cong ty da dat va vueot cdc chi tieu KH SXKD 2019, tuy nhién can phai thang
théin nhin nhén céng ty van chiea tdn dung dirgc hét tiem nang KD ciia minh. Ddc biét la cong
tac thi truong van con yéu, con thu dong, chwa chu dong tham muu cho lanh dao trong viéc
phdt trién kinh doanh. Mdc di kinh doanh c6 hiéu quéa nhung chwa cé sy tang truong vugt
tréi, chwa thé hién duoc su nhay bén tw duy trong kinh doanh. Pdy la diém ma Ban gidm doc
céng ty va bg phan xic tién Kinh doanh can thing thin nhin nhdn, chiu trdch nhiém chinh va
c6 gidi phdp ngay trong nam toi.

3. Veé cong tic quan Iy sdn xuat:
Cong tac quan ly ké hoach sin xuat tai cac xudng trong nam dugc trién khai theo muc tiéu
hoan thanh giao hang ding yéu cau ciia don hang. Vigc trién khai ké hoach va bo tri san xuat
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ludn kip thoi theo tién do. Cac don hang dugc trién khai san xuét-giao hang dung va sém so
v6i yéu cau. Dic biét han che t0i da viéc tang gidr va giam dugce chi phi tang ca hon 2 ti dong.
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Nim qua do cong tac trién khai KH va quén ly san xudt tét hon, nén hau nhu cac don hang

déu hoan thanh ding, vi vdy da han ché rit nhidu viéc didu tiét luan chuyén lao dong gitra cic
phan xudng, gop phan on dinh thu nhap ciing nhu tam ly tham gia san xuét cta ngudi lao dong

va tang nang suat SX. Viéc phdi hop gitta cac bo phan phong ban phuc vu cho san xuat da c6
t6t hon. Duéi day 12 bang so sdnh lugng cong lao dong qua cac nam:

Chi ti€éu 2018 2019 Ghi chu
Cong lao dong 201.488 cong LD 170.723 cong LD Cong LD giam hon 15%
Doanh thu/nam 11.844.977 usd 11.722.246 usd Doanh thu giam 1%
Binh quin 58,7 usd/congLD 68,7 usd/congLD Ning sudt tang 17%

Cu thé nam 2019 s lugng ngay cong lao dong 1a 170.723 cong LD, giam 15% so voi 2018
nhung doanh thu chi giam 1%. Va mdi cong lao dong nam 2019 lam ra 68,7usd doanh thu
(tang 17% so0 2018).




: Viéc quan ly vét, tu phuc vu §2’m xuat da tot hon ro rét. Cac loai vat tu déu dugc nhap hang
vé dam bao ding tién do san xuat, ddc biét bd phén vat tu ti vai da dugc phong vat tu cai tién
khong con tinh trang cham va tang gio nhu trude day.

Vé chuong trinh 5S-Kaizen, sau 3 nim dua vao trién khai quyét liét da co nhiéu diém
thanh cong ndi troi. Hién nay nha xudng ludn trong tinh trang sach s¢, y thire giir gin vé sinh
clia nguoi lao dong tang Ién rd rét. Khong con tinh trang vt rdc btra bai. Chinh diéu nay da
nang cao thém y thic to chure k¥ ludt, tuan thu ndi quy lao dong dé gop phan nang cao niang
suat lao dong, cai thién tién luong trong toan cong ty.

4. Céng tic quan Iy chét lwong sin phim:

Sau khi cong ty c6 sy thay doi vé mo hinh quan ly chét luong theo dinh hudng nguoi lao
dong ting phan xuong chu dong hon trong viéc tao ra chét lwong san phdm. Vi phuong
cham: “chat lugng san phim la do chinh ngudi lao dong tao ra”, qua do nhdm nang cao chét
lurgng san pham C}ia cong ty. Sau 3 ndm thyc hién cling da dan di vao dugc né nép, tinh than tu
giac trong san xuat ctia nguoi lao dong duge nang cao. Cong ty da tiét giam dugc chi phi nhan
cong trong khau QLCL, hé thong hoat dong dugc nhanh hon.

Théong ke 16i sin pham cac cong doan nim 2019 so véi 2018:
+ Khoi lwgng nguyén liéu thay thé bd sung cac chi tiét hong:

- Dinh hinh: 0,589/1,413m3 => giam 0,82m3

- MMLR: 1,241/0,554m3 => tang 0,68m3

- Hoan thién 1: 0,010/0,101 => Giam 0,09m3

Trong d6 PX MMLR do 16i chu quan cua NLD (Gia cong mong, phay, khoan va lap rap)
da khong kiém soat chit khi gia cong da dan dén viéc tang chi tiét hong.

+ So sanh ty 1€ khach hang kiém khéong dat:
$6 1an khach dén kiém hang khong dat trong nam 2019: 08 [an (so v&i 2018 1a 16); giam 50%.

Phdn I6n cdc sw cé xay ra la do 16i chii quan ciia NLD va nhdn vién QLCL phu trach cong
doan, sai trong cdch thirc trién khai. Ngodi ra do diéu kién dia hinh phan xuong co khi ¢ cdch
xa nhau nén dan dén viéc gidm sdt chi dao chwa kip thoi.

5. Cong tac thiét ké san phim méi, cong tic ky thuit sin xuit:

Khau thiét ké ban vé da dap umg kip thoi dé phuc vu san xuét cling nhu lam mau.
Thuong xuyén co su kiém tra, kiém soat dbi chiéu khoi luong nguyén liéu, vat tu so voi bao
gia khi tién hanh 1am mAu va san xudt nhdm dam bao hi¢u qua kinh té.

Cong tac lap bdo gid ludn phuc vu kip thoi theo yéu cau khach hang, thong tin cép nhét
gia dam bao, han ché dugc cac thiéu sot cling nhu dam bdo duge tinh nang bao mat cua Cong
ty. V& co bén trong nam qua cong ty da khéc phuc hoan toan dugc tinh trang béo gia cham tré
ciing nhu dép tmg kip thoi bang V& san xuat mau.

Cong tac thiét ké miu ma moi véi da dang cac ching loai nguyén li¢u, phu hop voi thi
hiéu cua thi truong xuat khau la rit quan trong va ludén dugc cong ty quan tam. Trong ndm qua
cong ty phat trién duoc 81 san pham (ndm 2018 dugc 69 ma), trong d6 khach hang dat 1 ma
hang va dat lai 7 ma hang da phat trién trong nam 2018 (dat 10%).

Ddnh gid cdc mau phdt trién méi bdn ra thi truong chiém dugc khoang 10%, ti 1é nhw vy
la qud thap. Xdc dinh nguyén nhan do mau tw phdt trién nén y tuong khong diing voi nguyén
vong cua khdach hang. Chwa nghién ciru mire gid phti hop nén dén dén nhiéu san phcfm
dwa ra mike gid cao, can khéic phuc yéu diém nay dé chuyén bién tot hon trong nam toi.

6. Céng tic tiét giam tiét kiém va sang kién cii tien k¥ thudt:

Thuc hién chu truong tiét giam tiét kiém, toan cong ty da to chirc viéc thuc hanh tiét giam
tiét kiém & tat ca cac cong doan san xuét va & ca cac phong ban chuyén mon. Ddc biét cong ty
da phat dong phong trao phat huy y tuong sang kién cai tién k¥ thuat, hgp ly hoa trong san
xuét, sip xép may moc tinh gon nhim nang cao nang suét chét lugng.




Téng két chicong trinh Kaizen cai tién lién tuc da cé tong cong 18 Y twdng va sdng kién cdi
tién k thudt, tiét giam tiét kiém-hop Iy hod san xudt (ndm 2018 la 24 y tuong), mang lai hi¢u
qua hon 900 triéu dong. Tuy nhién so véi nam 2018 thi s6 lwong sdng kién cai tién cé giam di
06 y twong, do vay can phai phat huy nhiéu y tuwong hon trong 2020.

7. Cong tac quan Iy nhin sw, ky luit lao dong, ché do chinh sich:

Trong nim qua, viéc duy tri né nép ky cuong - ky luat lao dong da duge thuc hién tot hon
c4c nam trudce rat nhidu. Viéc gidm sat gio gidc 1am viéc cua ngudi lao dong da duoc thuc hién
bang ldp dat chudng tin hiéu gio lam viéc nham muc tiéu dam bao lam viéc dung gio, tdng
nang suat lao dong. Dudi ddy 1a bang thong ké so sanh danh gid ky luat LD qua 2 nam:

. Ty 1€ nam Ty 1€ nam
STT NOI DUNG y201 : y201 5
1 |LD datLDTT 85,4% 83,5%
2 | LD vi pham ky luat 2,3% 0,15%
3 | LD di tré vé sém 0,7% 3,3%
4 | Dat ABC A=79,27% A=79,4%

Cong ty ludn chi truong thuc hién ding ché do chinh sach, ky két HPLD 100% ddi voi
toan thé nguoi lao dong. Ngoai ra thuong xuyén dau tu kinh phi trong viéc cai thién dicu kién
lam viéc, tao mdi truong lam viée sach s€ va nang cao strc khoé cho nguoi lao dong.

Vé s luong lao dong thi dau ky nam 2019 la: 683 lao dong.
- Tang trong ky : 45LD
- Giam trong ky : 68 LD ;
- Cubi ky con lai: 660 LD (giam 23 nguoi), trong do nit 368 nguoi, 1y 1é 56 %.
~ $é nguoi lao dong trong dién ky két HPLD: 660 ngudi (100% duoc ky két HDLD).
Qua do ta thdy rang sb lugng LD tang lén van it hon so vé4i s nghi viéc. So vdi nhirng nam
trude day thi lugng nghi viéc nhu vay la it hon (trude day mdi nim giam tir 50-100 nguoi).
Tuy nhién viéc giam sé lugng LD d6 dang phu hop véi viée thay ddi bang cac may méc thiét
bi hién dai, nang suat cao nén da giam dugce LD chan tay.

Ngoai ra trong coéng ty con ton tai nhiéu truong hop nguoi lao dong bi cdc don vi tw nhan
cling nganh bén ngoai l6i kéo du dé, nguyén nhéan do mét s6 ngwoi lao déng nhe da ca tin, chi
quan tam dén loi ich trudc mdt ma di theo, nhiéu nguwoi sau dé lai da roi vao tinh canh viéc
lam, thu nhdp va phiic loi khéng on dinh, ddn dén khé khan cho ban than va gia dinh.

Vé cham lo bira &n trua tai nha may, cong ty da td chirc nau @n bang hoi nudc, lay tir hoi
nuée 10 say gd, giam duge chi phi mua gaz d€ bo sung vao bira an ca cho nguoi lao dong; chat
lugng bita an trua dugc nang lén.

Dic biét dd van dong bd phan nha an td chire tréng rau xanh, rau sach dé tang cuong cho
bira in trua cling nhu dam bao rau sach gop phan dam bao strc khoé NLD.

Bén canh do, cong ty ludn coi trong viéc dam bao tot cong tac vé sinh an toan thuc phém,
nude udng va an toan bita dn ca cho nguoi lao dong. Theo ding dinh ky, bd phan Hanh Chinh
luén trién khai kip thoi viée kiém dinh chét lugng nude udng, kiém dinh moi truong khi thai,
tiéng 6n nham dam bao sire khoé cho ngudi lao dong.

8. DPanh gia cong tac diu tu trong nim 2019:

Nham nang cao chat lugng san pham, ting ning suét lao dong, giam lao dong chan tay va
hudng téi timng budce tu dong hod trong san xuat. Nam qua, Cong ty da dau tu thém mot so loai
may moc thiét bi, phuwong tién vén tai, xe ndng m&i nham thay thé cac may moc xe ¢o cl,
nang sudt thap, thuong xuyén hu hong. Téng sb tién dau tir TSCD ndm 2019 la: 8 ti dong. Tat
cA cac may déu da dugc dua vao str dung ngay va phat huy t6i da cong suat, gop phan vao tang
nang suét lao dong chung va hiéu qua kinh doanh cta cong ty trong nim vira qua. Pac biét




viée ddu tu may moc moi nham thay thé cic may moc cii ¢6 nguy co xay ra tai nan LD cao dobi
véi NLD trong qud trinh van hanh, tirng budc hién thyc hod cam két ndng cao diéu kién lam
viéc cua NLD.

Trong d6 c6 cac loai may CNC ty dong nhu may mong am nhiéu dau tu dong, mdy bao 4-6
dao, m;iy tao van khong xu 16ng, may cha nham chdi da truc, may han co khi ty dong, xe nang
mdy cdt kim loai tu dong, ... di tao nén nang suét rat cao, giam lao dong chan tay, giai quyét
duoc cac don hang 16n, than thién véi mai truong, giam bui va tiéng on.

Dic biét la sau khi dau tu may méc mdi, trong thoi gian qua gan nhu viéc ngung tré trong
san xuat do may hong da giam di rAt nhiéu, luong xe nang khong con hu nhu trude, tao diéu
kién thong thoang cho san Xuét va gop phén vao viéc tdng nang Suét san Xut.

9. Cong tac bao dudng, sira chira may méc, nha xwéng:

Duy tri viéc bdo dudng va kip thoi stra chira cac may moc thiét bi ludn 1a wu tién hang dau
ctia bo phan k¥ thuat co dién trong cong ty nhim dam béo thiét bi hoat dong 6n dinh. Dinh ki
hang tuan clr nhan vién kiém tra bom diu m& cho cdc may moc va ghi chép vao s6 theo dai.
Piéu nay da gop phén giam s6 1an hu hong may moéc trong nam qua.

Ngoai ra cong ty Cam Ha nim trong khu vuc thuong xuyén bi tac dong cua thién tai bao 14,
do vay cong tac sua chita va tu bd chdng bdo lii cdc dudng xa-nha xudng thuong xuyén dugce
trién khai nham phuc vu tot cho viéc san xudt nhu: chén day st chéng bao, stra chira cac doan
nén nha xudng bi ngdp nude khi mua to, cac doan nén bi sut lin hu hong; stra chita cac doan
duong di, twong rao bi hu hong; stra chira thay thé mang x6i muc nét, thay ton cil, bd sung ton
nhua 14y sang, hé théng xir ly nudc ...

Déi voi cong tac Phong chay chira chdy, thudng xuyén td chac kiém tra vao ngay thtr 6
hang tuan cac thiét bi bao chdy, cdc may phun nudc chita chay nham dam bao khi ¢6 truong
hop chay nd xay ra thi hoan toan chi dong xur ly tai chd.

: ~ PHANII
TONG HQP KET QUA SXKD va PAU TU GIAI DPOAN 2015-2019

A. TONG HOP KET QUA SXKD VA PAU TU GIAI DOAN 2015-2019: :

Trong giai doan tir 2015-2019 vura qua, Thé giéi da c6 qua nhiéu sy thay doi lam anh
huong dén cuc dién nén kinh té toan cau. 3

Nim 2015 thi nén kinh té thé gi¢i phat trién cham va khong on dinh do vira trai qua hon
7 nam khiing hoang ng cong, Kinh té thé gioi van chua ldy lai duoc da tang trudng nhu trudc.

Nam 2016 la sy giam gia cua dong Nhan dén té va bét 6n tai nhiéu khu vuc trén thé giGi
da kim ham da tang truéng; ng cong va tinh trang that nghiép & murc cao. Ngoai ra quoc gia o
cung mat hang ban ghé gd canh tranh v6i chung ta la Trung Qubc da chu dong trong chinh
sach pha gia dong nhan dan té lam cho gid ban hang cia ho giam va nhiéu khach hang c6 xu
hudéng chuyén don hang sang Trung Qudc.

Nim 2017 thi toan khu vuc Chau Au chim trong khiing hoang “kép” véi tinh hinh no
cong va di cu, di kém vdi tinh trang giam phat va thét nghiép. Khu vuc dong tién chung chau
Au (Eurozone) ting trudng cham.

Nam 2018-2019 Chau Au vén con tiép tuc khong 6n dinh, sut giam, ma nguyén nhan
chinh 1a do dong tien chung chau Au bi giam gia so voi dong d6 la M. Péng th&i bén canh d6
la tinh trang lan song di dan tir cac qubc gia co chién tranh. Va ndi troi nhat trong giai doan
nay la cudc chién tranh thuong mai My-Trung lam xdo tron cac ké hoach mua hang, KH kinh
doanh va 1am cho moi viéc tré nén kho du doan hon bao gio hét. Trong nudc thi gid ban hang
hoa bi canh tranh khéc liét, gia ca vat tu nguyén li€u mot s& mat hang tang cao, ddc biét la
nguyén liéu kim loai.

Trong bdi canh noi trén, dudi sy chi dao cia HDQT, cong ty da vuot qua nhitng giai
doan kho khin va dat dugce nhitng két qua thyue hién SXKD giai doan 2015-2019 nhu sau:




ol A TA Nim | Niam | Nim | Nam Nim | Binh
Stt CHI TIEU P {16
vt | 5015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |quan| '€

Doanh thu KH 2 201.5 | 209,0 | 214,0 | 219,0 | 225,0 [213,7

1. [ Doanh thu th = +12,1%
hi‘gf‘l"‘ Lt dong | 1938 | 197,9 | 258,5 | 271,1 | 276,1 |239,5
Loi nhuan KH - 10 | 10,2 | 10,4 | 10,4 | 104 [10,28

2. [T.of nhua 2 +8,9%
G uanthue | ddng | 101 | 9.8 | 11,8 | 124 | 11.86 | 11,19
Cd tre KH 15% | 15% | 15% | 15% | 15% | 15%

3. —— : % +25,3%
Co tirc thuc hién 15% | 18% | 21% | 22% 18% | 19%
Pautu TCSDKH | ¢y 3 5 5 5 5 4,6

4. — 5 +94,8%
Piu tu thuc hien | dOng | 50 | 143 | 85 9,0 8.0 | 8,96
Lao dong KH 950 | 950 | 960 | 955 965 | 956

5. — Ngudi -22,3%
Lao dong thuc hién 851 770 730 700 665 743
Céng 1D C(")ngld 236.760 | 221.133 | 227.613 | 201.488 1970723

6. : Tsdl +17%
Ning suat Congld| 367 3871500 | 58,7 |1 687
Thu nhap KH TI“iéu 4,0 4,15 | 4,25 4,35 4.45 4,24

7 dong +64%
Thu nhéap thuc hién | /MUO1 | 419 | 537 | 7,0 | 9.0 9.2 | 695

/thang

1. Vé chi tieu doanh thu: doanh thu c6 chiéu huéng ting trudng qua cac nam.
Doanh thu nam cubi ting hon 42% so v6i nam dau ki. Binh quan doanh thu trong 5 nam
tang 12,1% so v6i KH dé ra.

2. Vé chi tiéu lgi nhuin: chi tiéu loi nhuén cling dugc ting trudng qua cac nam.
Loi nhuan ndm sau 5 ndm tang 17,4% so v6i ndm dau ki. Binh quan loi nhuan trong 5
nam tang 8,9% so véi KH dé ra.

3. Vé chi tiu ¢d tire: cd tirc theo KH dat ra binh quan la 15%/nam. Trén thuc té
da thyc hién chi ¢b thc tir 15-22%. Binh quan muc chi co tic 1a 19%. Tong muc chi
¢b tlrc trong 5 nam tang 25,3% so voi KH dé ra.

4. V& dAu tw TSCP: 86 ligu cho thiy viée dau tw TSCD qua cae nam tang hon so
v6i KH dé ra. Nguyén nhan chinh la do yéu cau canh tranh ve gia

ban, yéu cau ngay cang cao va khét khe ctia khach hang vé chat lugng san pham, d¢ tinh
xao Sp va céac quy dinh vé cai thién méi trudong lam viée cua NLD. Ngoai ra vOl su
bung no ctia khoa hoc cong nghé va cao trao la cach mang cong nghiép 4.0, yéu cau cac
doanh nghiép phai day manh d6i méi cong ngh¢ dé ton tai. Poi hoi Cong ty phai nhanh
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chéng dau tu méi may moc thiét bi d€ thoa méan cac yéu cau va phat trién bén ving.

5. V& s6 lwong LD va niang suat: qua sb liéu ching ta ¢6 thé thay rang véi muc
doanh thu tang déu qua cac nam nhung s lugng lao dong st dung vao viéc tao ra san
pham thi giam dan. Vi marc doanh thu ting binh quan 11,8% nhung so lugng LD su

Y

dung lai giam 22,3%. Diéu nay ching t6 ning suat lao dong tang cao va déc biét thé




hién viéc dau tu may moc thiét bi nhiing nam qua da phat huy tac dung vao viéc tang
nang suat san xuat, tao moi truong lam viéc an toan hon, sach s€ hon.

S liéu vé nang suat LD cho thdy binh quén qua cdc nim ning suat LD ting hon
17%/nd&m. Nam 2019 binh quan moi cong LD lam ra 68,7usd (tdng 87% so v6i nam dau
ki 2015). Diéu nay cho thiy chu truong dau tu may moc thiét bi méi-ty dong hoa trong

nhiing nim qua 1a hét sirc dung dn va kip thoi, tao tién dé cho cong ty phat trién on
dinh va bén vimg.

6. Vé thu nhap NLD: thu nhap c6 xu huéng ting trudng qua cac nam, tang binh
quan tir 10-20%/ndm. Thu nhap ndm 2019 tang hon 200% so v6i nam dau ki 2015. Pidu
nay cho thay su ting nang sudt vuot trdi do sur d6i moi trong quan ly dleu hanh, cling
nhu trong dau tu may moc thiét bi mdi nhitng nam qua. Gitp nguoi LD 6n dinh trong
thu nhap, gin bé hon vdi cong ty.

B. NHAN XET PANH GIA CONG TAC SXKD GIAI POAN 2015-2019:

Nhu trén da phén tich, méc du trai qua 5 nam voi nhleu bién cb bét loi ctia nén kinh
té thé giéi da anh hudng truc tlep dén hoat dong KD xuét khau ctia cong ty. Tuy nhién
v6i su bam sat va chi dao quyét liét ctia 'HDQT cong ty, ban diéu hanh di no luc vuot
qua moi kho khan de dleu hanh san xuét, dam phan kinh doanh, d6i méi nhiéu trong
cong tac quan ly, sip xép tinh gon nha xudng, nhén sy, cai tién trong SX, 4p dung md
hinh 5S-Kaizen, mé hinh méi trong QLCL ... Va két qua da mang lai sy tang trudng
nhiéu mat trong doanh thu, loi nhuén, nang suat LD. Pic biét 1a thu nhap cao hon cho
NLD va moi truong lam viéc v6i nhidu may méc méi, an toan sach sg&, it bui o6n, dam
bao céc yéu cau ngdy cang cao cua khach hang, dam bao phat trién On dinh bén viing.
Pong thoi hai hoa loi ich gita cong ty-NLD va cac co dong.

g PHANIII
KE HOACH SXKD NAM 2020

I. DU BAO TINH NAM 2020: Theo thong tin tir Tong cuc Lam nghiép phén tich: Cang thang
thuong mai My-Trung lam nay sinh nhu cau dich chuyén san xuat dén Dong Nam A, trong
d6 Viét Nam la 1 trong nhirng diém dén. Du la nganh hang day tiém nang, song ché bién va
xudt khau gd dd va dang phai ddi mat 3 thach thire khong nho:

- Thach thire du tién chinh l1a nhan luc dang ¢6 xu huong khan hiém dn, dich chuyén
sang nhiéu nganh khdc tir 1an séng dich chuye én dau tu san xudt tir cac nudc vao Viét Nam.
Theo théng ké ctia Cuc Péu tu nudc ngoai cho lhav So doanh nghiép FDI nganh g6 ding
ky mdi trong 9 thang nam 2019 14 67 DN, v6i tong s6 von dau tu trén 581 triéu USD, tuong
duong voi 216% tong s6 von dau tu FDI méi vao nganh trong ca nam 2018. Gia nhan cong
tai cac khu cong nghiép hién tang tr 10-20%

- Thach thire thir hai chinh 1a chi s6 ting truong nganh g6 Viét Nam da tang 18%, doi hoi
luong lao dong ty 1& thudn dé duy tri tdc do nay. Tuy nhlul lugng lao dong dao tao bai ban

chua dap ung dung ky vong cua doanh nghiép. da phan phai dao tao lai. nhat la nhén luc
cho céc khau van hanh may méc cong nghé hién dai, thiét k&, quan 1y san xudt...Tong s6
doanh nghiép trong nganh ché bién gd khoang trén 5.000, thu hut khoang 500.000 lao
dong, nhung lao dong c6 trinh do dai hoc chi khoang 2-3%, cong nhan k¥ thuat khoang hon
10%, con lai 1a lao dong pho thong.




- Thach thire thir ba 1a ap lyc chuyén d6i sb bude cac doanh nghi¢p phai thich nghi nhanh
tir thiét ké, cong ngh¢ san xudt va dic biét 1a thuong mai s thay doi rat 16n cong nghiép
ché bién, quan tri, thiét ké, mua ban hang... Kinh doanh online ciing la xu thé bt ddu in
sdu rong vao nganh ndi that lam thay doi rat 16n cong nghiép nghién ctru va phat trién san
pham cling nhur cach san xuét ra n6. Bé dam bao cho su phat trién vimng bén phai xac dinh
mé& rong dau tu hoan thién chudi gia tri tir san xut — thiét ké - thuong mai dén thuong hiéu.

Ngoai nhitng khé khédn néu trén, con phai ké dén d6 1a tinh hinh dich bénh Covid-19 dién
bién phuc tap va chua c6 hoi két. Hién nay cac khach hang da huy cac ké hoach ghé tham cong
ty do lo ngai dich bénh (cu thé khiach di huy la: HDC théng 2, Rusta dau T3, NBH dau T3,
Coop giita T3, Aquarius...). Thuong thi ho s€ di 1 vong quanh cac nha may TQ rdi sang VN.
Nhung dén nay moi viéc gan nhu dimg lai cho chuyén bién méi. Vi tinh hinh hién nay, theo
nhan dinh tinh hinh don hang nam 2020-2021 kha nang cao c6 thé bi giam st; don hang s&
xubng tré hon so véi cac nam trudce day va ap luc giao hang s€ cao vao thoi diém cudi nam.

Theo danh gia, dich bénh sé& dién bién ngay cang phurc tap va sé gy anh huong trong ngan
han dén viéc phat trién cac don hang cling nhu mau mi mai giita cong ty ching ta vdi cac dbi

tac 0 EU va My.

Nhan thay duge tinh hinh nhu trén, cong ty da chuén bi giai phap trong truong hgp khach
khong ghé tham thi ching ta s&€ hop va chao hang qua cdng thong tin dién tir. Glri mau ra nude
ngoai cho khach xem (viéc nay s€ phat sinh thém chi phi cho cong ty nhung phai chap nhén).
Pdng thoi tiép tuc tap trung hon cho cong tdc mé rong thi truong (ca thi truong chau Au va thi
truomg chau M§). Dic biét chi dao by phan kinh doanh chi dong hudéng manh hon véi thi
truong tiém niang nham muc tiéu tao nén sy 4n dinh va hiéu qua cho cong ty trong nam 2020:

I1. CAC CHI TIEU CHINH CHO KE HOACH SXKD NAM 2020:

Bén canh nhitng thuén lgi va két qua da dat dugc, tuy kho khin s& van con nhiéu trong nim
méi va trén co sé nhitng nhan dinh nhu trén, cong ty dat ra cac chi tiéu SXKD cho ndm 2020
nhu sau: |

+ Béo toan va phat trién von san xuét kinh doanh.
+ Chi tiéu doanh thu: 270 ti dong.

+ Loi nhuan trude thué: 10 ti dong.

+ Kim ngach xuat khau: 11,5 triéu usd.

+ Co tue: 18%

+ K& hoach lao dong: 700 nguoi.

+ Thu nhap binh quéan: 9.2 triéu dong/nguoi/thang.
+ Tiét giam tiét kiém: 500 triéu dong.

+ Nop ngan sach: ding du theo quy dinh hi¢n hanh.

Céc chi tiéu ké hoach néu trén duoc cong ty xdy dung trudc khi xay ra dich bénh Covid-19.
Hi¢n nay Cong ty chua xac dinh dugc hét nhitng anh huéng cua dich Covid -19 nén chua diéu
chinh ké lai hoach nam 2020. HDQT s€ giai trinh nhitng téc dong tiéu cuc cua dich bénh anh

huong giam doanh thu, loi nhuan nam 2020 vao Dai hoi dong co dong nam 2021. Pong thoi
kha nidng tac dong ctua dich bénh dén nganh gd thudng dén cham va c6 d6 tr& nhét dinh. vi vay
kha nang ciing s€ anh hudng dén két qua SXKD nam 2021 tdi day.

I1I. CAC PINH HUONG VA GIAI PHAP TRONG KE HOACH SXKD NAM 2020:

Vi ké hoach SXKD 2020 néu trén, cong ty déra cac dinh hudng va giai phap nhu sau:

+ Giao bo phan Kinh doanh tim kiém, tim hiéu, tién dén dam phan v6i cac khich hang co
nhu cAu mua mat hang ndi that va trong tdm la mat hang c6 thé ap dung trén day chuyén san




xudt ty dong hod, han ché sir dung lao dong thi cong. Tién dén 1ap phuong an kha thi trién
khai mat hang nay.

+ Cong tac Khach hang s& tap trung di vao chiéu sau. Bo phan Kinh doanh s& c6 2 nhanh: 1
nhanh s& tap trung ddy manh cong tdc Marketing, tap trung vao chét luong khach hang (dac
biét 1a véi cac khach hang méi cé tlem ning cao, don hang trai vu, cac khach hang san xuat
hang ndi that c6 thé ap dung san xuét tu dong hod). Va nhanh con lai chiu trach nhiém trién
khai, giam sat kiém tra cac don hang sau khi da c6 va cong tac hdu mai chdm soc khach hang.

+Ra soat sang loc khach hang nhim tap trung nguodn luc phuc vu khach hang trong tam,
hi¢u qua cao, dinh hudng vao chat lugng khach hang, khong dan trai. Tép trung | td chirc tot
hon khau thiét ké ky thuat mau, c6 su bam sat ngay tir khau béo gia, phat trién mau (déc biét
mau két hop kim loai, da dang chiing loai nguyén liéu). Cac san pham trude khi lam mau s&
nghién ctru gia phu hgp véi thi truong mdi cho trién khai.

+ Bo phan KD tiép tuc dinh ky danh gia nang luc tai chinh va uy tin cua khach hang nhiam
tham muu kip thoi cho lanh dao cong ty.

+ Tung bude nghién clru trién khai cac ung dung KHCN 4.0 vao quan tri cong ty. Pay
manh viéc ap dung phan mém vao vao tat ca cac bo phan, dic biét 1a cac bd phan kho go, kho
thanh pham kho vat tu.

+ Tiép tuc dau tu bo sung cac may moc thiét bi nham ting bude thay thé lao dong thi

cong, nang cao nang sudt SX va nang luc canh tranh clia cong ty. Dong thoi chii dong thay thé
cac mdy moc da cii, thudng xuyén hu hong va dé gay tai nan lao dong anh hudng dén strc khoé
cuia nguoi lao dong, cai thién diéu kién-mdi truong 1am viéc cho ngudi LD.

+ Cong tac ky thuat ban v& quy cach san xuét phai duoc t6i wu hoa 100%. Dam bao ddi
chiéu phu hop véi bao gid va yéu cu cua khach hang. Bo phén k¥ thuét kiém tra ban vé k¥
cang trudc khi dua vao SX, tranh tinh trang gdy tro ngai, phai sira di stra lai nhiéu lan.

+ Duy tri, phat huy viéc thuc hién 5S-Kaizen va tuan thi ndi quy ky luat lao dong trong
cong ty. Tang cuong cong tac chdm diém vi pham dé c6 co s danh gia mirc do hoan thanh
cong viée dugc giao cla cac phong ban phan xuong. Pac biét trong tdm hoan thién chuong
trinh 5S-giai doan 2 (triét dé don dep dé sé ton dong, khong phat sinh thém chi tiét du thira).

+ Tiép tuc day manh tiét kiém tiét giam trén toan cong ty.

+ Ra soat, tinh gon by mdy gian tiép.

+ Co giai phap moi dé tang cuong va tao sy cong bang gitta LD mdi va LD cil.

+ Thue su day manh tu duy ddi méi (dic biét tir cac phan xudng phong ban), thuong xuyén
thay dbi-ddi méi mét cach that tam, khong theo kiéu ho hao khau hi¢u.

+ Cai tb ddi m6i cong tic quan 1y chat lugng, ké ca nhan sy QLCL. Chat lugng di vao
chidu sau, hoan thién t6 chirc-quy trinh, ¢6 tiéu chi rd rang, khong cam tinh.

+ Tiép tuc phuong an tang luong khdi LD truc tiép nhung dua trén co s& ning suit lao
dong. Chi c6 tdng nang suét LD méi lam cho cong ty phét trién bén ving.

+ Tich cuc day manh gia cong trén co SO ph01 hop chit ché vai don vi gia cong trong viée
kiém dinh chét lugng, tién d dé dam bao yéu cau cua cong ty.

+ Cong tac tu bo sua chtra nha xuong, duong xéa phai dugc thuc hi¢n thuong xuyén. Mue
tiéu trong nam nay phai tlep tuc stra chira cac doan duong, nén nha bé tong hu hong. Tiép tuc
stra chita bao dudng 10 say gd, nha vé sinh, thay ton, bd sung ton lay sang, chén chong bio ..
hoan thanh cham nhat cudi quy 11/2020.

+ Phéi hop voi Cong doan tiang cuong tuyén truyén, ding moi bién phap phl hop ngan
chan khong dé tinh trang 16i kéo nhén su di noi khac.




Trén day 1a ban bao cao tong két danh gia tinh hinh SXKD nam 2019; giai doan 2015-
2019; phuong hudng thuce hién cho nam 2020.

Rat mong nhan dugc dong gop y kién bd sung cua toan thé hoi nghi nham gitp cho ban
lanh dao cong ty thuc hién tot hon trong ndm toi.

Tran trong cam on quy vi dai biéu da chuy lang nghe va xin kinh chuc toan thé Hoi nghi

strc khoe, hanh phuc, gap nhiéu may man. 2 ¢ : j 7
CONG TY CO PHAN CAM HA
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